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operatorii economici inferesali de participarea la procedura de achizitie a contractului avand ca
obiect ,,Implementarea unui Sistem Informatic pentru mbunétatirea capacitétii de publicare a
actelor operatorilor economici, de colaborare intre angajati si de asigurare a securitati si
monitorizarii sistemului informatic integrat ce sustine procesele de fumizare a serviciilor publice
aflate In responsabilitatea Oficiului National al Registrului-Comertului, anunt de participare publicat
in SEAP sub nr. CN 1009791 din data de 14.03.2019 si in JOUE sub nr. 2019/S 052-119531 din
14.03.2019, cod unic de identificare a achizifiei: 1494209120186CP119317

Comisia de elaborare a documentiei de atribuire aduce urméatoarele clarificéri din oficiu:

1. Datoritd unor erori de redactare, perioadele de garantie previzute in caietul de sarcini se
modifica conform anexei 1 la prezenta clarificare din oficiu.

2. Avand in vedere cele precizate la pet 1, modelul de contract publicat in SEAP art 2. punctul 2.1
lit. j} si art. 14.2 se modificd corespunzaior:

2. Definifii

2.1. In prezentul contract urmétorii termini vor ff interpretati:

J- Proces ~ verbal de acceplanfd/recepfie — inseamnd documentul redactat in doud exemplare,
ambele semnate de cétre reprezentan(ii pérfilor, in care sunt consemnate tipul si cantitatea
serviciilor prestate i a produselor fumizate in executarea prezentului contract, precum si orice alte
elemente conexe acestor servicii;

Se va citi:

2. Definitii

2.1. In prezentuf contract urmatorit terméni vor fi interpretati:

j- Proces — verbal de acceptantd finald freceplie — inseamna documentul redactat in dous
exemplare, ambele semnate de catre reprezentaniii parilor, in care sunt consemnate fipul,
cantitatea si calitatea serviciilor prestate si a produselor furnizate in executarea prezentului contract,
precum si orice alte elemente conexe acestor servicii;

14.2. Pericada de garantie:

a) Minim 3 ani penfru hardware de la data semnarii procesului verbal de recepfie cantitativa.

- Garanfia produselor hardware asigurd inlocuirea oricirei componente defecte, costurile infocuirii fiind
suportate de cétre furnizorul echipamentului.

- In perivada de garantie, Prestatorul se obligs s& asigure constatarea defectiunilor hardware si remedierea
defectelor on-site.

- Remedierea defectelor se va face la sediile prevazute in anexa 8, iar in cazul unor defecte mai grave,
echipamentele se vor transporta de céfre prestafor la sediul acestuia, asiguréndu-se insad continuitatea
serviciilor informatice ale ONRC.

= Insituatia in care este necesard transportarea echipamentelor in afara sediifor previzute in anexa 8, toate
mijloacele de stocare a datelor vor fi refinute de catre achizitor (hard-discurile vor fi scoase din echipamente si
pastrate la sediuf ONRC).




= Lafinalizarea fiecdrei interventii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o fisé de interventie care va
confine urmatoarele defalii: data interventiei, descrierea interventiei, modaiitatea de rezolvare a interventiei
(reparatie/infocuire), durata de interventie si confirmarea recepliel prin semnéturile Prestatorului si achizitorutui.

b) Minim 2 ani pentru produse software standard {inclusiv SO, software de cluster, dacd este cazul} de
la data semnarii procesului verbal de recepfie cantitativa. Garantia produselor software va cuprinde:

- Acces la ultima versiune, pafch-uri, fix-uri publicate de producator;

- Acces la documentalia tehnica;

- Analiza problemelor;

Prioritizarea problemelor dupé severitatea acestora;

- Comunicarea cererilor de asistenia cétre un centru de suport tehnic;

¢) Minim 2 ani garantie pentru aplicafiile dezvoltate de la data punerii in functiune a sistemului
informatic cu toate functionalitatile acestuia.

Aceste servicii obliga ofertantulffurnizorul noului sistem s& rezolve orice neconformitate a sistemuiui informatic,
in concordanté cu specificatiile acestuia.

In cazul in care sunt necesare modificari, implementatorul este obligat:

- s@ modifice/actualizeze aplicaliile componente ale sistemului;

- 8@ modifice/actualizeze $i documentafia acestor aplicafii;

- s predea codul sursé, executabilele §i kif-urife de instalare ale aplicafiilor modificate.

Aplicaiile vor respecta specificafiile functionale, vor fi fara erori $i vor rula faré infreruperi sau probleme de
functionare, in caz conirar Oferfantul avénd obligafia de a remedia erorile in cauza.

Se va citi:

14.2. Pericada de garantie:

a} Minim 3 ani pentru hardware de Ja data semnérii procesului verbal de receptie calitativé. In aceasta
categorie intra si produsele de tip appliance hardware — daca propunerea tehnica include astfel de
produse.

- Garantia produselor hardware asigurd inlocuirea oricarei componente defecte, costurile inlocuirii fiind
suportate de catre furnizoru} echipamentului.

- In perioada de garantie, Prestatorul se obligd s& asigure constatarea defectiunilor hardware si remedierea
defectelor on-site,

- Remedierea defectelor se va face la sedille prevazute in anexa 8, iar in cazul unor defecte mai grave,
echipamentele se vor fransporta de catre prestator la sediul acestuia, asigurandu-se insa continuitatea
serviciilor informatice ale ONRC.

= Insituatja in care este necesara transportarea echipamentelor in afara sediilor prevazute in anexa 8, toate
mijloacele de stocare a datelor vor fi refinute de catre achizitor (hard-discurile vor fi scoase din echipamente si
pastrate la sediul ONRC).

» Lafinalizarea fiecérei interventii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o fisa de interventie care va
contine urmatoarele detalii: data interventiei, descrierea intervenfiei, modalitatea de rezolvare a interventjei
(reparatie/inlocuire), durata de interventie si confirmarea recepfiei prin semnaturile Prestatorului si achizitorului.
b) Minim 2 ani pentru produse software standard (inclusiv SO, software de cluster, daca este cazul) de
la data semnarii procesului verbal de receptie calitativa. Garantia produselor software va cuprinde:

- Acces la ultima versiune, patch-uri, fix-uri publicate de producator;

- Acces la documentalia tehnica;

- Analiza problemelor;

- Prioritizarea problemelor dupa severitatea acestora;

- Comunicarea cererilor de asistenta catre un centru de suport tehnic;

c} Minim 2 ani garantie pentru aplicatiile dezvoltate de la data punerii in functiune a sistemuliui
informatic, respectiv de la data procesului verbal de acceptantd finald, cu toate functionalitatile
acestuia.




Aceste servicii obliga ofertantul/fumizorul noului sistem s& rezolve orice neconformitate a sistemului informatic,
in concordanta cu specificatiile acestuia.

In cazul in care sunt necesare modificari, implementatorul este obligat:

- sa modifice/actualizeze aplicatiile componente ale sistemului;

- samodifice/actualizeze §i documentatia acestor aplicatji;

- sapredea codul sursd, executabilele si kit-urile de instalare ale aplicatiilor madificate.

Aplicafiile vor respecta specificatiile funciionale, vor fi fara erori si vor rula fara intreruperi sau probleme de
functionare, in caz contrar Ofertantul avand obligatia de a remedia erorile in cauza.
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